
PIPOLAKODIN ASIAKASTYYTYVÄISYYSKYSELY KEVÄT 2026
Henkilökunta kyseli asiakkailta vastauksia. Suurin osa vastauksista saatiin sanallisesti. Osa 
vastauksista tulkittiin eleiden ja esim. hymyilyn perusteella. Osaan vastauksista käytettiin 
kuvakortteja. Osaan vastauksista henkilökunta vastasi asiakkaan puolesta asiakkaan pitkäaikaisen 
tuntemisen perusteella. Kaikkiin kohtiin ei saatu vastauksia.

                                                                                 KYLLÄ        EN OSAA SANOA         EI

KYSYMYKSIÄ ASUMISESTA, 
ITSEMÄÄRÄÄMISOIKEUDESTA, 
KUNNIOITTAVASTA KOHTELUSTA, 
OSALLISUUDESTA JA 
PÄIVÄTOIMINNASTA

MIKSI 
VASTASIN 
EI

Tämä on minulle sopiva paikka asua 23

Minulla on turvallinen olo täällä 21 2

Muut kodissa asuvat ovat mukavia 21 2

Saan riittävästi apua ja tukea, kun 
tarvitsen

21 1 1

Asumisympäristö on viihtyisä 19 3 1 liian valkoista

Pystyn liikkumaan tiloissa helposti 21 2

Ruoka on hyvää 23

Minulle puhutaan ystävällisesti 23

Minua kohdellaan hyvin 22 1

Saan päättää omista asioistani 22 1

Ohjaajilla on riittävästi aikaa minulle 21 1 1 en tiedä

Ohjaajat ovat mukavia 22 1

Minulla on ystäviä 22 1

Voin halutessani käydä vierailuilla tai 
esim. retkillä

21 1 1 ei mielipuuhaa

Voin olla yksin, kun haluan 22 1

Voin ulkoilla, kun haluan 20 2 1 ei mielipuuhaa

Mielipiteitäni kuunnellaan 20 2 1

Minulla on riittävästi mielekästä 
tekemistä 

21 2 1 haluaisin reissuun 
omaisen luokse



Viihdyn päivätoiminnassa
(15 asiakasta käy)

13 2

Minulla on sopivasti tekemistä 
päivätoiminnassa

11 4

Voin osallistua päivätoiminnassa 
tekemisen suunnitteluun

11 4

Ohjaajilla on riittävästi aikaa minulle 
päivätoiminnassa

13 2

MIKÄ MINUA JOSKUS HARMITTAA? HARMITTIKO TÄNÄÄN JOKIN?
Mua harmittaa, kun isä ja äiti ovat kuolleet. Miksi ne on kuolleet?

Ei taida harmittaa mikään. Ei ole tänäänkään harmittanut.

Välillä harmittaa, kun asuintoveri näyttää keskisormea ja vahtii minua. 

Tänään vähän harmitti, kun halusin kävellä yksin. Sain kävellä yksin rauhassa.

Joskus en jaksa talon puheita.

Tänään ei harmita mikään, kun pääsin lenkille opiskelijan kanssa.

Kyllä tänään harmittaa, kun korun naru meni solmuun.

Ei harmita.

Ei harmita.

Harmittaa, että käsivarsi on kipeä ja jalka on kipeä.

Ei mikään.

Ei harmita, kyllä se siitä.

Ei mittää.

Harmittaa, jos ei saa kuunnella musiikkia.

Ei harmita.

Toisen asukkaan käytös häiritsee. Tänään ei ole harmittanut mikään.

Ei harmita.

Pelokas.

Välillä kyllä harmittaa. Harmitti, kun jumpalle lähtiessä jännitti ja tuli välillä oksennus ennen taksiin 
menoa aamulla.

Mikään ei harmita.

Ikävöiminen. Yläkerran naapuri muutti alas.



Asuintoverin lääkärireissu harmittaa.

Kyllä ja lujasti harmittaakin. Työnteko tänään ei ole harmittanut.

MITKÄ ASIAT OVAT MUKAVIA? MIKÄ TÄNÄÄN OLI MUKAVAA?
Naapurin syntymäpäiväkahvit tänään oli mukavat.

Kaikki on mukavaa.

Vaateostosreissut.

Kivat hoitajat.

Tänään mukavaa on kaunis ilma.

Kutominen on kivaa, oma jumppa on kivaa.

Tänään musiikkikerho oli mukavaa.

Piirtäminen.

Television katsominen.

Kahvi.

Toisen asukkaan seura.

Hyvä ruoka oli tänään mukavaa.

Askartelu on iloa, siinä saa liikuntaa.

Musiikin kuuntelu, ulkoilu, kakku.

Se on mukavaa, kun saa kattella lentokoneita taivaalla.

Tänään mukavaa oli, kun näkyi lokkeja ja joskus jäniksiä.

En muista. Piirtäminen.

Autolehti.

Kun joskus pääsee ostoksille ja ajelulle.

Makkara.

Ulkoilu.

Tykätään ohjaajista.

Voimistelu on mukavaa. Oli musiikkia ja molempia jumppia. Olin istuin- ja seisomajumpassa.

Kaikki on.

Täällä on mukavia ohjaajia ja asukkaita (mainitsi nimeltä).

Kaiken näköistä, nyt en muista. Kauppareissut on mukavia.



Luontoilta radiosta oli tänään mukava.

MITÄ MINÄ ODOTAN TAI TOIVON ENITEN?
Nyt en muista kaikkee.

Odotan kauppareissua.

En tiedä.

Kesää, että pääsen äidin kanssa mökille.

Uimaan kesällä järveen mökillä.

Makkaraa.

Sukulaistapaamisia.

Slipoveria, kahta villatakkia, neulepuseroa, korvanappeja.

Pikkumopon.

Vaatteita.

Odotan kesäretkeä Ouluun.

Musiikkia.

Odotan vaatekauppaan menoa.

Ukkosta ja Hangon reissua.

Juhlia.

Ketsuppi. Deodorantti.

On haaveita, odotan kesäretkeä.

Että ystävä tulisi käymään.

Pääsisin kauppaan. Toivon myös häitämme.

Omainen tulee kevätjuhliin.

Odotan kesää ja Pukkilan leiriä.

Saisi korun solmun auki.


