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ped PIPOLAKOT

PIPOLAKODIN TYYTYVAISYYSKYSELY OMAISILLE/LAHEISILLE KEVAALLA 2023

Omaisten palautekyselyja lahetettiin kevaalla 31 kpl ja vastauksia tuli 14 kpl. Lahes puolet siis vastasi
kyselyyn.

Yhteenvedossa osasta vastauksista on joitain kohtia jatetty pois, jotta niista ei voi tunnistaa palautteen
antajaa.

Positiivista palautetta annettiin paljon ja monesta asiasta. Toimintaan oltiin paasaantoisesti tyytyvaisia,
samoin omaisten/ldheisten informoimiseen. Henkilokuntaa kiitettiin ja toivottiin jaksamista tyohon.
Erikseen kiitettiin nimelta tuttuja tydntekijoita. Yhteistydn on pdasadntoisesti koettu olevan hyvaa ja kaikki
kyselyyn vastanneiden omaiset/laheiset ovat viihtyneet Pipolassa ja kokevat sen kodikseen. Retket ja
facebookista tapahtumien seuraaminen on koettu hyvaksi asiaksi. Joku asukas on saattanut kotilomallakin
kaivata Pipolaan ja myds péaivatoimintaan.

Yhteisia juhlia on toivottu ja kesan jalkeen tarkoitus onkin jarjestaa pitkasta aikaa syysjuhlat.

Samaa mieltd voimme varmasti kaikki olla sellaisesta palautteesta, ettd ”Pipolakoti on kodinomainen ja
luultavasti Suomen parhain tai ainakin parhaita kehitysvammaisten hoitopaikkoja”.

Seuraavassa yhteenveto palautekyselyn kirjallisista vastauksista:

1.Miten mielestdnne omaisten/ldheisten informoiminen ja ajan tasalla pitiminen on viimeisen vuoden
aikana onnistunut? Voiko sitd mielestanne jatkossa jotenkin parantaa?

-omaisten ajan tasalla pitdminen on onnistunut hyvin.

-omaisten informointi on ollut riittdvaa. Kaikki viestit ovat olleet tervetulleita.

-informoiminen on ollut erittdin hyvaa. Mieluisia uutisia, kun pahin korona-aika on ohitettu.

-Pirjon sdhkopostilla Iahettama "yleisinformaatio” on ollut yleisia asioita, hyvin kattavaa ja riittavaa.
-hyvin on sujunut.

-hyvin on tiedotettu.

-hyvin onnistunut. Pirjon postit toiminnasta ja yleisesta tilanteesta oikein hyvia. Ehka hoitajat voisivat
herkemmin infota omaisia voinnin muutoksista, esim. koronaan sairastuminen olisi hyva tietaa.

-kiitos, olen kiitollinen kirjeista, joissa kerrotte kuulumisista seka facebook-paivityksista, joissa ndkee mm.
kuvia asukkaista ja tekemistanne retkista.



-todella hyvin. Pirjo informatiiviset sahkdpostikirjeet. Aktiivinen facebook-paivittaminen.

-aika vahan tulee tietoa asiakkaan asioista ja tilanteesta. Kysymalla asioita saa kylla selville mutta eri
hoitajat vastaavat ja kertovat asioista vahan eri tavalla. Yleinen info tilanteesta hyvaa. Jonkinlainen
palaveri/tilannearvio asukkaan asioista tarpeen mukaan/saannéllisesti esim. kerran vuodessa.

-oikein hyvin on onnistunut.
-hyvin. Henkil6kunnan kanssa on saatu hyvin sovittua yksilollinen tapa informoida.

-informointi on toiminut hyvin puhelimitse ja Pirjon sdhkopostikirjeiden ansiosta. Mikali mahdollista,
jalkimmaiset voisivat tulla jopa useammin koska lukijakunta on varmasti niista kiinnostunut. Pipolan
nettisivut ovat myds informatiivisia, joskin niita tulee harvemmin katsottua. Nykytekniikka tarjoaa muitakin
mahdollisuuksia, esim. Whatsapp.

2.Miten mielestanne yhteistyonne henkilokunnan kanssa onnistunut? Voiko sitd mielestdnne jatkossa
jotenkin parantaa?

-henkilokunta on ystavallista ja yhteistyo sujuu hyvin.

-henkilokunta on antanut hyvin aikaa puhelinkeskusteluissa. Mielelldan saa tiedottaa my6s ongelmista
omaisille tai esim. lomatoiveista.

-yhteistyd on minusta aina sujunut hyvin.

-yhteistyd omaisemme asioista on henkildkunnan kanssa ollut sujuvaa. Tietenkin on tilanteita sijaisten
ollessa tyovuorossa, jolloin asiointi ei aina ole onnistunut, mutta niistdkin on aina selvitty.

-erittdin mukavasti onnistunut.

-oikein hyvin.

-helppoa ottaa yhteytta.

-olen tyytyvdinen vuorovaikutuksesta henkilokunnan kanssa. Se on ollut valitonta ja miellyttavaa.
-erittdin hyvin.

-yhteisty6 sujuu hyvin paitsi se, ettd enemman voisi kertoa asukkaan asioista/tilanteesta.

-hyvin on onnistunut.

-sijaisten ajan tasalla pitdminen asukkaan oleellisista asioista helpottaisi myds informaation kulkua
Pipolakodin ja omaisten valilla.

-yhteisty®6 henkilokunnan kanssa sujuu hyvin, mutta poissaolojen vuoksi talokohtaiset sahkdpostiosoitteet
helpottaisivat edelleen yhteydenpitoa. Talokohtaiset puhelinnumerot ovat jo olemassa.

3.Miten mielestdnne yhteydenpito omaisenne/ldheisenne kanssa on onnistunut? Voiko sitd mielestinne
jatkossa jotenkin parantaa?

-omaiseni saa lomailla kotonaja hanet saa puhelimitse hyvin kiinni.



-yhteydenpito toimii hyvin. Han soittaa aina soittopaivana ja kysyy aina samat kysymykset. Yritan kysya
haneltd muitakin asioita.

-viitaten kyselyn kohtaan 2., yhteydenpito sujuu hyvin.

-mukavasti sujunut.

-puhelimitse kerran viikossa ok ja kdymaan on paassyt, kun on ajatellutkin.

-yhteydenpito on onnistunut oikein hyvin.

-hyvin sujuu puhelimitse.

-yhteydenpito ldheiseni kanssa on toiminut mukavasti vierailujen ja puhelujen valityksella.

-saan hanet tarvittaessa kiinni talon puhelimeen soittamalla. Omaan puhelimeen han vastaa satunnaisesti.

-soittelen laheiselle satunnaisesti, yleensa kerran viikoissa, joskus harvemmin. Tulee tunne, etta soitan
vaaraan aikaan ym. Joskus olisi mukava, jos asukas voisi soittaa sellaisena hetkena, kun se sopii
tilanteeseen. Asukas toki tarvitsee puhelussa apua.

-hyvin on onnistunut.

-alykdannykan ja sitd kautta whatsapp-viestien kayttdonotto on parantanut aktiivista viestintaa
huomattavastil

-yhteydenpito on onnistunut hyvin puhelimen valitykselld. Ymmarrettavasti fyysinen kanssakdayminen on
ollut tavallista vahdisempaa koronan vuoksi. Perinteisesti Pipolalla on ollut joulujuhlia. Kauniin ymparistdn
kannalta ehka joku vastaava kokoontuminen voisi olla kesdaikanakin.

4.Miten mielestinne omaisenne/ldheisenne on viihtynyt Pipolakodissa? Voiko sitd mielestédnne jatkossa
jotenkin parantaa?

-omaiseni on ottanut Pipolakodin omaksi kodikseen ja palaa sinne lomiltaan mielellaan.

-han viihtyy hyvin. Lomalle han tulee nykyaan vain kerran vuodessa. Hanellad on turvallinen olo
Pipolakodissa.

-puhuu kotilomilla usein Pipolasta ja taitaa valilla kaivata paivatoiminnan pariin. Kyselee usein, kuka hoitaja
on tyovuorossa, kun han palaa kotilomalta.

-erittdin hyvin viihtynyt.
-hyvin on viihtynyt.
-omaiseni on viihtynyt todella hyvin.

-mielestani ldheiseni ovat viihtyneet hyvin Pipolassa ja olen ilahtunut tekemistdanne retkista, jotka tuovat
kivaa vaihtelua heille. Olen onnellinen myds Pipolan luonnonlaheisyydestd, jolloin Idheiseni padsevat
seuraamaan luonnon vaihtelua eri vuodenaikoina ja seuraamaan niin kasveja kuin lintuja. Hienoa, etta he
saavat ruokkia lintuja talvella.

-todella hyvin!



-hyvin kertoo viihtyvansa. Aika hiljaista ja rauhaista hdanen elonsa nykyaan vaikuttaa olevan.
-hdn on viihtynyt hyvin.

-todella hyvin. Toiveena toki olisi, etta toimintaa voisi kohdentaa myos ikatasoisesti nuorempia asukkaita
kohden. Mika on tosiasiallinen mahdollisuus tarjota myds henkilokohtaista apua Pipolakodin ulkopuolella
asiointiin?

-omaisemme viihtyy erittdin hyvin. Asuminen on kodinomaista ja turvallista luonnonkauniissa miljo6ssa.

5.Muuta palautetta/toiveita/ehdotuksia

-kuvat Pipolakodista kertovat paljon viihtyvyydesta ja aktiivisuudesta. He nauttivat ja mitka ihanat
leivonnaiset! Jatkakaa.

-paivaretket lahialueelle ovat kannatettavia ja tuovat hyvaa vaihtelua arjen rutiineihin. Valokuvista on kiva
seurata Pipolakodin toimintaa.

-kaikki on mennyt hienosti.

-Pipolakoti on kodinomainen ja luultavasti Suomen parhain tai ainakin parhaita kehitysvammaisten
hoitopaikkoja.

--toivon teille jaksamista tydhonne laheisteni parissa!
-kiitos! Suurkiitos kaikesta!

-olisi mukava, jos Pipolassa jarjestettisiin yhteisia tilaisuuksia/tapahtumia esim. vain yhdessiolon
merkeissa niin, etta voisi tavata muitakin omaisia ja asukkaita ja hoitajia.

-Semmaoinen asia on jaanyt kaivelemaan, kun minulla oli pari huonoa kokemusta silloin, kun oli viela
korona-aika. En tieda oliko se viimeisen vuoden aikana vai vahan aikaisemmin. Kun |dheiseni oli ollut
kotilomalla ja palautin hanet Pipolaan, meita kohdeltiin kuin ruttotautisia. Tunsin olevani todella
epatervetullut. Ymmarran, etta oli rajoituksia mutta kohtelias ja ystavallinen voi aina olla. No, siitd on jo
aikaa ja toivottavasti tammoista rajoitusvaihetta ei koskaan enaa tule. Mielestéani kaikki Pipolan
henkilokuntaan kuuluvat ovat osaavia ja ystavallisid. Toivon, ettd pian jo voitaisiin Pipolassa jarjestaa
yhteisia juhlia!



